Kolumne

Was ist die Baseline?

Uber Effizienz, Innovation, Nachhaltigkeit, Selbstbedienungskassen,

KI, Lineale, Wandern und Orientierungslosigkeit.

Wir leben in einer Welt, in der
alles immereffizienter, innova-
tiver und nachhaltiger werden
soll. Dabei geriit oft die soge-
nannte Baseline aus dem Blick.
Ohne diese Ausgangslinie, die
zZeigt, wo wir stehen, verlieren
wiruns oft in sinnlosen Verdn-
derungenund treffen nicht wirk-
lich sinnvolle und nachhaltige
Entscheidungen.

Stellen Sie sich vor, Sie stehen
im Supermarktund nutzen die
neue Selbstbedienungskasse -
effizienter, innovativer, schnel-
ler! Aber ohne klare Baseline,
die die Wartezeiten von Kunden
vor Einflihrung der Selbstbedie-
nungskasse definiert, bleibt un-
Klar, ob sie wirklich besser funk-
tioniert. Viele Einkiufer fithlen
sichiiberfordert, brauchen lin-
geroderbitten um Hilfe. Das
Ergebnis: mehr Stress, weniger
Effizienz.

Auch bringen KI-Systeme ohne
Vergleichswerte wenig. Werden
im Kundenservice Chatbots ein-
gefiihrt, ohne vorher Servicequa-
litéit oder Kunde nzufriedenheit zu
messen, kann eine etwaige Ver-
besserung nicht festgestellt wer-
den. Im schlimmsten Fall sinkt
die Qualitéit und die Kunden sind
frustrierter. Dann warder Ein-
satz der KIweder effizient noch
innovativ-nur teuer.

Zudem wird Kl oft eingesetzt,
um Prozesse zu beschleunigen
oder zu automatisieren. Doch

was passiert, wenndie Grund-
lagen der zu automatisierenden
Arbeit nicht klar sind? Ohne ein
tiefes Verstindnis der Aufgaben
wird KIzu einem Werkzeug oh-
ne Richtung. Ohne Baseline ist
der Einsatz von KI oft wie ein
Blindflug.

Die Baseline ist wie die Null-
marke aufeinem Lineal. Oh-

ne sie wissen wir nicht, obwir
vorwirts oder riickwirts gehen.
Ohne Baseline arbeiten KI-Sys-
teme ins Leere —wie ein Wande-
rer ohne Karte und Kompass.

Was bedeutet das fiir unseren
Alltag?

Wir miissen uns vor jeder Ver-
dnderung fragen: Was ist der ak-
tuelle Zustand? Was wollen wir
verbessern? Und wie messen wir
den Erfolg? Egal ob bei alltig-
lichen Entscheidungen, beider
Einfiihrung neuer Technologien
oder beim Einsatz von KI: Die
Baseline ist der Ausgangspunkt.
Sie istwie ein Wegweiser, der
uns zeigt, ob wir uns in die richti-
ge Richtung bewegen. Ohne die-
sen Orientierungspunkt irren wir
im Dunkeln.

Doch warum fillt es so schwer,
die Baseline zu beachten? Sie
Zu bestimmen, kann mithsam
seinund erfordert Daten, Zeit
und Fachwissen. Auch klingt sie
nicht so «sexy» wie die gros-
sen Versprechenvon Fortschritt
und Innovation. Es ist leichter,

von der Zukunft zu schwiirmen,
als sich mit den Details der Ge-
genwart und der Vergangenheit
auseinanderzusetzen.

Effizienz, Innovation und Nach-
haltigkeit sind wichtige Ziele. Das
Streben nach dem «Immer bes-
ser» sollte sich nicht nur auf
Trends und Technologien stiit-
zen, sondern aufeiner soliden
Baseline aufbauen.

Fragen Sie sich deshalb immer:
«Was ist die Baseline?»

Bleibt nur noch zu sagen: besinn-
liche Adventszeit undentspannte,
frohe Festtage, am besten ohne
Baseline!
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